
DiplomarbeitDiplomarbeit

Konzeption und Umsetzung eines Testsystems für ein 
CRM-System

Betreuer: Prof. Dr. Arnulf Deinzer



HintergrundHintergrund

� Früher langte es Anhand des GUI zu 
testen (Klicktests). 

� Software wird immer Komplexer und 
muss daher in verschiedene Schichten 
aufgeteilt werden.aufgeteilt werden.

� Alle Schichten können somit getrennt und 
bereits in einem früheren Statium getestet 
werden und  ggf. auch aus-getauscht 
werden, z.B. bei der Erstellung eines 
Webinterface.



ZieleZiele

� Erschaffen einer Testumgebung für ein 
CRM-System, dass es uns ermöglicht 
möglichst früh in der Entwicklung, die 
Software zu testen und die Schichten Software zu testen und die Schichten 
getrennt von einander zu testen.
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